
かんたん！3ステップで寄附完了♪直接受取、すぐ利用♪

サービス紹介

店舗で直接納付する“ふるさと納税”登録から
寄附まで

分3 お礼の品
選択

寄附者
情報入力

店舗
受取確認
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2,000億円

ほぼ未開拓
市場規模2〜4,000億円

8,000億円

市場余白max1,2兆円？

市場余白max5,000億円？

市場余白
max8,000億円？

市場余白
max8,000億円？

市場規模1〜2,000億円 他現地型ポータルが狙う市場
（大手含め競合多い）

ネットの比較検討は面倒
寄附枠は多いが使えない

価値が重要である
手続きは簡単な方が良い

自分好みにカスタマイズしたい

アプリも面倒じゃない
小口でもお得ならOK

特売やセールなどに特に敏感

高所得層向けふるさと納税マーケットの整理

2023年度既存のふるさと納税マーケット約1兆円　一般層：82%、高所得者層：18%

ECモールタイプ

年収1千万円

高所得層

一般層

MAX1.6兆円

MAX1.7兆円

よりお得なものを
ネットで比較検討
プチ贅沢／必需品

高級食材・酒類は
ほぼふるさと納税
冷蔵庫がいっぱい
寄附枠はあまり気味

現地／店舗タイプ

チャージ／小口決済型

ふるさとズは平均寄附単価が13万円/回以上、寄附額10万円以上が全体寄附額の約80%

寄附者のニーズ／特性

高所得層に選ばれているサービス

寄附者のニーズ／特性

現在の
ふるさと納税利用法

現在の
ふるさと納税利用法

現在の市場規模 他社現地決済型の狙う市場 ふるさとズが狙う市場
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「店舗型ふるさと納税」の競争優位性とは？

店舗のファンが利用
高額寄附が入りやすい

会員メリット向上
（ゴルフ場や乗馬クラブなど）

自社EC販促強化 現地即時受取を可能に

オンラインと
オフラインをフル活用

ビジネスモデル特許
他社が真似できない

唯一の仕組み

3つの特徴をご紹介

POINT① POINT② POINT③

リピーターづくり

地域社会貢献で
ブランド価値向上

アップセル
（ついで買い誘導）

多店舗展開ブランド

都会高級ブランド店

D2C事業者

自治体、事業者ともに

共通情報管理で安心利用

店舗事業者も
リアルタイム情報管理

寄附と購入を同時に実現
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自治体管理画面

唯一の“店舗型”の特性・メリット店舗・自治体での寄附情報管理

自治体

店舗管理画面

高級革製品メーカー／小売

特設ページ

寄附する

町内店舗 銀座店 ECショップ

お客様が
自分好みの商品を返礼品に

寄附データ連携

1社で1ヶ月で
700万円以上の寄附実績

既存顧客への付加価値サービスとして
ふるさと納税提供
客単価アップ（高額品が売れやすく）
複数店舗のリアルタイム把握可能
返礼品の在庫情報管理が直接可能
ふるさと納税購入者の顧客データ確保
（他ポータルでは情報取得不可）

茨城県内の高級革製品事業者の場合

事業者のメリット
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旅前（自宅等） 現地／店頭

気づく 決済 気づく 選ぶ 決済 受け取り

ポータル
内で認知

店舗ECや
SNSで認知

ファン／
推奨者

チャージ

域内の
店頭で
認知

域内／域外
の店頭で
認知

現地で店
舗施設で
選択

現地で店
舗施設で
選択

店舗EC
内で選択

チャージ
ポイント
で支払い

チャージ
ポイント
で支払い

アプリDL

アプリDL端末を探す

店内／
現地受領

店内／
現地受領

店内受取
／現地受
領／発送

唯一の“店舗型”の特性・メリット
店舗チャネルを全て活用できる寄附者の行動フローに寄り添った寄附

チャージ
タイプ

寄附者の認知行動

寄附者の場所

クーポン
タイプ

現
地
型

現
地
型

店
舗
型

店舗／施
設で選択

クレカ
後払い

※アフィリエイト収入還元制度も活用可能

※店舗ECの場合は
発送も可能

主要プレーヤー／特徴／
メリット／デメリット

・チョイスペイ／Gifty／
アソビュー等大手が多い
・少額決済中心
・手続きが煩雑で不人気

・まちのわ／ふるさtoラベル等
小規模事業者が乱立
アソビュー等大手が多い
・少額から中規模決済中心
・ホテル代／ゴルフなど
　レジャー利用が中心

ふるさとズのみの独自方式

・店舗中心設計でECや
域外の複数店舗展開が可能
（店舗毎の寄附者管理が可能）
・中〜高額決済が多い
・ホテル代／ゴルフなどの
レジャー利用が多い
・高額商品を扱う事業者の
多店舗展開で実績あり
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他社が真似できない“ビジネスモデル特許”の強み

2023年5月29日　特許第7282417号
特許名称：返礼装置、返礼方法、および
プログラム
現地対面型ふるさと納税における決済及
び商品引き渡しの方法におけるビジネス
モデル特許を取得

【特許：差別化ポイント】

自治体と店舗の両方へ
管理機能を提供

リアルタイム
情報管理と表示

寄附と購入を同時実現 現地での即時受取

寄附者、事業者、自治体の手間削減

店
舗
型
の
特
徴
を
守
る

現
地
型
の
全
て
の
基
礎

自治体と店舗の両者が各自の端末から
店舗情報を管理できるように設計

寄附情報が即時連携されるため
返礼品をその場で提供可能

受取のタイミングを寄附者
事業者でコントロールできる

リアルタイムで情報を閲覧、表示

店舗ファーストの機能拡張性が
高まり、より使いやすく

アップデート可能

寄附行為と商品購入が一体化し
利用者にとってふるさと納税が

身近で簡便なものになる

タイムラグをなくし
商品だけでなく役務等幅広いシーンで

迅速な受け渡しを実現

従来のふるさと納税システムにはない
利便性を提供

簡潔な情報連携が可能
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ふるさとズが提供する付加価値の本質

自治体、寄附者と店舗（地域の事業者）を顔の見える形で繋ぐ

ふるさと納税の本質は、寄附を通じた地方活性化、地域振興

事業者の地域貢献の一環としてふるさと納税制度を活用することができ、
店舗、商品のファンに対して事業者が主体となったふるさと納税制度活用を実現。

寄附者は店舗を通じて地域貢献に関わることができる。

寄附者への提供価値 事業者への提供価値

比較的高額な商品／サービスをより簡潔に
ふるさと納税に提供可能にする検索や比較検討など余計な手間不要

お気に入りの商品、お店で即時活用

いつでも自分が欲しい時に手に入る

管理コスト配送コストなど業務簡素化、
経費負担軽減可能

特定の一次産品だけでなく、新しい
事業者や返礼品を生み出すことが可能

販売状況、在庫管理、顧客管理を事業者が
リアルタイム管理可能
オーダーメイドなど利用者ニーズに対応した
高付加価値商品が提供可能

自治体への提供価値
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ふるさとズ
利用者データ

全国の直営店 オンラインサイト

還元

地域社会

イベントなど

事業者様の商品／サービスを多様なチャンネルで情報管理

特性を踏まえた新しい戦略事業者ブランディングの一環としてご提案

事業者様の様々なチャネル

貴社ファン
＝寄附者

店舗・商品のファン

自分好みで使いたい

モノづくりや
ブランドストーリーに

共感

訪問／アクセス

情報連携 自治体担当者
ふるさと納税で支払時に割引、クーポン利用

会員数 リピート率 事前決済 年齢層

寄附単価 リピート率 最高寄附
回数

利用者

3,346人 24% 約40% 50代
以上

関東
地方132,619円 36% 18回 75%以上

65%以上全ジャンル

ゴルフ場

寄附を通じた
地域貢献

（CSR活動）
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寄附者

店舗ページ訪問

4桁コードor
電子チケット提示

商品受取
（返礼金額残額支払）

寄附
（決済、電子チケット受取）

店舗

承認&確認 随時寄附情報連携

誘導設置
（QRコードチラシ、リンク拡散）

商品引渡

商品代金請求
（月末締め）

寄附総額集計

商品代金支払
（翌月末や翌々月末支払い）

誘導設置
（QRコードチラシ、リンク拡散）

キャンセル処理
情報修正

決済承認&メール送信

寄附メール受信 寄附メール受信 寄附メール受信

自治体 システム

事務手続きフロー図 寄附者、自治体、店舗を繋ぐ仕組み
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3ヶ月前 契約前 サービス内容説明 サンカクキカク    

2ヶ月前 契約準備

秘密情報保持契約 自治体さま-サンカク 2週間 自治体さまでの確認期間によって変動

サービス契約 自治体さま-サンカク 2週間 自治体さまでの確認期間によって変動

決済契約 自治体さま-エフレジ 1ヶ月 1ヶ月から1ヶ月半程度

1ヶ月前

サイト準備

自治体アカウント発行 サンカクキカク 1週間 契約完了後発行

自治体管理者登録 サンカクキカク 1日 契約完了後発行

トップページロゴ挿入 自治体さま 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/settings

トップページバナー挿入 自治体さま 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/settings

運営情報挿入 自治体さま 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/settings

寄附の使い道登録 自治体さま 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/faqs

よくある質問登録 自治体さま-サンカク 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/faqs

対象外エリア登録 自治体さま 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/exclusion_areas

メールの署名登録 自治体さま 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/settings

エフレジアカウント発行 エフレジ   エフレジよりメールで自治体管理者へ届く

3週間前

事業所登録 自治体さま 随時 https://furusatos.com/自治体名/administrative/shops/new

事業所アカウント発行 自治体さま 随時 https://furusatos.com/自治体名/administrative/shops

事業所用チラシ制作、印刷 自治体さまorサンカク 1週間 自治体さま、事業所さまへチラシ納品

エフレジID、API情報登録 自治体さま 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/settings

2週間前 返礼品情報登録 自治体さま 随時 https://furusatos.com/自治体名/administrative/products

1週間前

テスト決済確認 自治体-サンカク    

店舗POP設置 自治体さま   自治体さまより事業所へ配布

運用レクチャー サンカクキカク    

当日 運用スタート 3社    

オープンまでのスケジュール 最短1か月半でオープン可能
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時期 項目 内容 担当 期間 リンクなど

1ヶ月前

サイト準備

店舗情報提出 事業者 1週間

返礼品情報、画像提出 事業者 1週間

3週間前
サイトへ店舗情報登録 自治体 1週間 https://furusatos.com/自治体名/administrative/shops

サイトへ返礼品情報登録 自治体 2週間 https://furusatos.com/自治体名/administrative/products

2週間前

運用準備

事業所用チラシ制作、印刷 事業者-ふるさとズ 1週間 自治体、店舗へチラシ納品

店舗POP設置 自治体-事業者 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/exclusion_areas

事業者HPへ告知掲載 事業者 1週間 可能であればご協力お願いします。

1週間前
運用レクチャー 3社 1日 レジスタッフへのレクチャー

テスト決済確認 自治体-ふるさとズ 1日

当日 運用スタート 3社

時期 項目 内容 担当 期間 リンクなど

随時 寄附確認

寄附情報確認 事業者 随時 https://dev.furusatos.com/自治体名/owner/orders

商品引渡 事業者 随時 レジスタッフ対応

告知活動 3社 随時

キャンセル処理 自治体 随時 事業者、寄附者から事業者へ連絡し、自治体がキャンセル実行

2週間前

新規登録

店舗情報提出、商品情報提出 事業者 随時

サイト登録 自治体 2週間

1週間前 チラシ制作→印刷 自治体-ふるさとズ 1週間

前日 チラシ納品 自治体-事業者

店舗返礼品運用準備項目 事業者の通常業務の中で負担なく運用可能

開
始
前

開
始
後
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各者オンラインクーポン機能実施についての準備項目 事業者の通常業務の中で負担なく運用可能

時期 項目 内容 担当 期間 リンクなど

1ヶ月前

サイト準備

店舗情報提出 事業者 1週間

返礼品情報、画像提出 事業者 1週間

3週間前

ECクーポン発行 事業者 2週間 各種ECカートよりクーポンコードリスト発行（期限等ルール決め）

サイトへ店舗情報登録 自治体 1週間 https://furusatos.com/自治体名/administrative/shops

サイトへ返礼品情報登録 自治体 2週間 https://furusatos.com/自治体名/administrative/products

2週間前

運用準備

クーポンコード登録（CSV） 事業者 2週間 https://dev.furusatos.com/自治体名/owner/products

事業所用チラシ制作、印刷 事業者-ふるさとズ 1週間 自治体へチラシ納品

店舗POP設置 自治体-事業者 1日 https://furusatos.com/自治体名/administrative/exclusion_areas

事業者HPへ告知掲載 事業者 1週間 可能であればご協力お願いします。

1週間前
運用レクチャー 3社 1日 レジスタッフへのレクチャー

テスト決済確認 自治体-ふるさとズ 1日

当日 運用スタート 3社

時期 項目 内容 担当 期間 リンクなど

随時 寄附確認

クーポンコード発行 事業者-ふるさとズ 随時 システム自動及び手動で可能

クーポンコード登録（CSV） 事業者 随時 クーポンコードの発行数に応じて随時対応

ECサイトでの商品購入 寄附者 随時 寄附者自身でクーポンコード使用

商品発送 事業者 随時 事業者の通常ECサイトの運営フローに準ずる

告知活動 3社 随時

キャンセル処理 自治体 随時 事業者、寄附者から事業者へ連絡し、自治体がキャンセル実行

開
始
前

開
始
後
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項目 通常価格 特別プランA 特別プランB 摘要

システム導入費用 150万円 50万円※ 0円※ アカウント発行手数料、特設ページ開設など

月額システム利用料 寄附額の10% 寄附額の8% 寄附額の10% サーバー費用、システム保守、改善など

決済手数料 寄附額の2% 決済代行会社、決済カード会社により変動有

▼オプション項目 金額 摘要

商品登録、販促物作成、代理支払 寄附額の2% 販促物制作、店舗レクチャー、商品代金代理支払

事業者への販促協力金 寄附額の1〜3% 販促協力について事業者へ還元（代理支払）

ふるさと納税アドバイザー協力金 対象寄附額の1%〜 アドバイザーへ協力金を還元（代理支払）

費用について

※上記、税別表記 ※管理画面の使用方法は分かりやすいマニュアルをご確認いただく、随時チャットサポートあり
※特別プランA、Bについては、エリアパートナーからの紹介等、一定の条件を満たす場合に適用
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